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Resumen

En Uruguay durante la segunda administracion de izquierda (2010) se plantea extender
y repensar la red de proteccién social. Ello tiene lugar en un contexto favorable para
incorporar politicas sociales innovadoras ya que el pais transita un periodo de sostenido
crecimiento econdémico y posee el legado histérico de una matriz institucionalizada de
politicas sociales de desarrollo temprano en el contexto regional. Actualmente se
encuentra en etapa de disefio una politica publica para atender a los colectivos con
mayores niveles de dependencia (nifios pequerios, adultos mayores y discapacitados).
Si bien hasta el momento los debates publicos han puesto la atencidn en las personas
que requieren cuidados, hemos iniciado una linea de investigacion cuyos objetivos son
avanzar en la compresion del cuidado como una relaciéon social que tiene mdaltiples
dimensiones, otorgar visibilidad de las personas que cuidan de forma remunerada a
través de su identificacion estadistica y colocar en la discusién publica la necesidad de

profesionalizacion de este sector altamente feminizado.



Resumen expandido

Objeto de estudio

En estos dos ultimos afios, Uruguay ha avanzado en la incorporacion del tema de los
cuidados a la agenda puablica debido a la conjuncion de diferentes factores, entre ellos,
la existencia de estudios que aportaron conceptualizaciones y evidencias empiricas
sobre las transformaciones socio demograficas y culturales de la sociedad uruguaya, la
nueva informacion estadistica sobre los tiempos del trabajo no remunerado asi como los
debates promovidos por la Red de Género y Familia y otras organizaciones de la
sociedad civil. Debido a todo esto han adquirido visibilidad, se aprecia el desbalance de
género existente en su provision y son cada vez mas valorados por la contribucion al
bienestar social y al funcionamiento del sistema econdémico. Se ha comenzado a
“desprivatizar” la cuestion de quien se hace cargo de las personas dependientes y
empieza a formar parte del analisis académico y politico del sistema de proteccion
social y el desarrollo de los servicios sociales.

Frente al deficit de cuidados que la sociedad enfrenta ha surgido la preocupacién por el
redisefio del sistema institucional y de las responsabilidades de cada una de las esferas
proveedoras de bienestar. Se esta en proceso de construccién de un nuevo derecho
social: el derecho a cuidar de parte de los familiares y el derecho a ser cuidado de parte
de las personas que lo necesitan. Derechos que deben ser garantizados por el Estado
asegurando la equidad social, de género, étnico-racial y territorial. EI papel que deben
cumplir cada una de las esferas proveedoras de cuidados, familias, mercado y
comunidad y las articulaciones entre ellas, y con el Estado forma parte de los debates

actuales.

En estos ultimos afios el conocimiento ha avanzado de forma explosiva en relacion al
reconocimiento de la importancia del trabajo no remunerado — doméstico y de cuidado-
que se realiza en los hogares. Las evidencias empiricas revelan el predominio del
modelo familistico de provision de atencidn a las personas dependientes, sustentado
fundamentalmente en el trabajo no pago de las mujeres en tanto madres, abuelas,

esposas e hijas.



Un papel muy importante han tenido las encuestas sobre uso de tiempo realizadas en el
pais para mostrar lo que hemos llamado “las bases invisibles del bienestar social”
(Aguirre, 2009). Ellas han aportado evidencias acerca de la importancia cuantitativa del
tiempo que las personas y sobre todo las mujeres, destinan para el logro del bienestar
familiar dando cuenta de las implicancias que ello tiene para el efectivo ejercicio del
derecho al trabajo remunerado y a su participacion social y politica. La estimacion de la
carga global de trabajo remunerado y no remunerado revela que en la sociedad
uruguaya una elevada proporcion del trabajo — cerca de la mitad- se realiza fuera de las

relaciones de mercado

Frente a la crisis del cuidado, resultado de la incorporacién al trabajo de las madres y de
mujeres de todas las edades en el mercado de trabajo, el incremento de la poblacion
anciana dependiente, de cambios en las condiciones de vida y en las formas de vivir en
familia, el pais en la dltima década ha experimentado un aumento considerable de la
oferta privada de servicios de cuidado. A pesar de que la mayor parte de los cuidados se
siguen cumpliendo por las mujeres en las familias esta avanzando el proceso de
externalizacién de los cuidados, a través de la provision mercantil e informal,
modalidades que se integran a las variadas estrategias que desarrollan actualmente las

familias para el cuidado de sus miembros.

Se ha avanzado en el conocimiento de la cobertura de los servicios publicos y privados
existentes y de la demanda potencial de nuevos servicios sociales. Pero ain quedan
muchos vacios de conocimientos que son necesarios para darle contenido al derecho al
cuidado y sustento a las propuestas de disefio de un sistema de cuidados. Se necesita
poner el foco en las personas que demandan cuidados y también en las personas que
brindan cuidados de forma remunerada, las trabajadoras y los trabajadores del cuidado

dado que formaran parte del sistema de cuidados en gestacion.

Objetivos
1. La conceptualizacion del cuidado aplicado al trabajo remunerado de
atencién a las personas dependientes
2. La identificacion estadistica de las personas ocupadas en el cuidado de las

personas dependientes, sus principales caracteristicas socio demogréaficas y la



heterogeneidad de los trabajos que forman parte del campo de cuidados
a los dependientes

3. Los problemas de organizacion y participacion en las instancias de negociacion
colectiva de los distintos grupos de trabajadores/as

4. Realizar propuestas en relacion a mejorar la produccién de informacion y la
clasificacion de estas ocupaciones y en base a las evidencias empiricas
obtenidas sefialar algunas medidas tendientes a la elevacion de la calidad del

empleo de cuidados.

Metodologia

La posibilidad de cuantificacion de las cuidadoras y cuidadores depende de la
identificacion que pueda realizarse de estos puestos de trabajo a partir de la informacion
contenida en estas clasificaciones de las encuestas continuas de hogares. Estos datos
estan descriptos basicamente en los campos de ocupacion y sector de actividad (rama)
pero los codigos asociados a las ocupaciones de cuidados estan dispersos en grupos y
subgrupos que no fueron elaborados para representar los empleos vinculados al
concepto utilizado de cuidados de dependientes, lo cual hace necesario recurrir a
distintas estrategias metodolégicas mediante el procesamiento de los microdatos de las
encuestas continuas de hogares, a fin de obtener un mapa aproximado de estos empleos.

Las remuneraciones y formas de representacion de intereses fueron estudiadas a traves
de las actas de los consejos de salarios de los ultimos afios y de entrevistas a

informantes clave de los sectores empleadores y trabajadores.

Resultados

Los trabajadores de los servicios de cuidado (o de atencidn a las personas dependientes),
conforman un sector heterogéneo, disperso y altamente feminizado. Los salarios
minimos son bajos, aunque se observa una recuperacion mas importante en el subgrupo
de trabajadores de la educacién inicial, cuya profesionalizacion esta lentamente
avanzado. Elementos propios del orden de género —de caracter objetivo y subjetivo-
inciden en las posibilidades de organizacion y estructuracion de demandas por parte de
las trabajadoras. Existen formas organizativas y experiencias de sindicalizacion
recientes, que en algunos casos tienen problemas de reconocimiento para su actuacion

en los &mbitos de negociacion.



Estos resultados han sido discutidos durante el afio 2011 en el marco del debate
nacional sobre el disefio del Sistema Nacional de Cuidados y se han sugerido lineas de
accion para la necesaria profesionalizacion y acreditacion de competencias, como via
para garantizar el derecho de las personas a ser cuidadas en servicios de calidad y al
mismo tiempo garantizar el derecho del personal que cuida a que su trabajo sea

valorizado y profesionalizado.
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